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ACCP臨床藥師六大核心能力

1.直接的病人照護
2.藥物治療知識
3.基於系統的照護和人口健康
4.溝通
5.專業素養
6.持續的專業發展





溝通的過程
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雜音



溝通三要素

認知

能力

社會

能力

語言

能力
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2019臺灣地區語言使用調查



過去一週我有遇到需用台語衛教的病人

90%

10%

有

無
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完全無法開口衛教(只能求救) 可流利衛教所有病人

很差 很好
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病人完全無法了解 病人完全能了解
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教學目標

透過藥劑部自製的台語衛教教學影片(溝通無礙新光有愛-發

藥藥師學台語)及同仁上傳優良衛教內容，讓有心想學台語

的藥師可不受時間及空間限制，隨時觀摩優質的台語衛教內

容，以提升自己的衛教能力，提供「以病人為中心」的台語

用藥衛教服務

對象

所有(發藥)藥師



教學活動

Step1 台語能力調查



教學活動

Step2 建立常見隨口衛教情境，請學員自拍上傳台語

衛教學習平台(內容只有指導老師可觀看)評分



教學活動

Step3 台語衛教教學影片+學員表現優異的台語衛

教內容給其他學員觀摩學習及點讚



教學活動

Step4 一個月後再次請學員自

拍上傳學習後台語衛教影片

1.表達流暢度

2.專有名詞口語化

3.發音

4.創意度

5.綜合表現

統計前、後測成績差異



訓練成果-成績



訓練成果-成績



訓練成果-滿意度



訓練成果-滿意度



訓練成果-滿意度
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藥師:林秉賢

病人/台語教室旁白:陳鴻文

老奶奶旁白:陳秀惠

劇本/動畫製作:江文心

攝影/剪輯: 視聽教材室 陳欣開

Thank you

影片分享

影片製作團隊


