
 

理賠程序： 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
理賠申請應附文件： 
 

應備文件  意外身故  意外失能 
 

傷害醫療 

理賠申請書 ✔ ✔ ✔ 

死亡證明書 ✔  
 

相驗屍體證明書 ✔  
 

除戶戶籍謄本 ✔  
 

受益人戶籍謄本 ✔ ✔ 
 

診斷證明書  ✔ ✔ 

失能診斷書  ✔ 
 

醫療單據   ✔ 

意外傷害證明 ✔ ✔  ✔ 

 

 
 

 

安心診療、準備相

關理賠應附文件 

將理賠應附文件

正本寄至本公司

理賠窗口 

本公司理賠人員

檢視理賠文件是

否齊全並進行審

核 

本公司給付理賠

保險金 



本公司理賠窗口： 

分公司 聯絡地址 

理賠 

窗口 

電話 

理賠 

主管 

電話 

台北總公司 104 台北市中山區建國北路二段 15 號 11 樓 康潤之 (02)2507-5335#549 

林延勳 (02)2507-5335#578 內湖分公司 114 台北市內湖區瑞光路 295 號 6 樓 
黃國鈞 (02)2507-5335#828 

士林分公司 112 台北市北投區文林北路 222 號 2 樓 

汐止分公司 221 新北市汐止區新台五路一段 82 號 D 棟 13 樓 

陳志豪 (03)955-2640#209 吳宜鋒 (03)955-2640#202 
基隆通訊處 202 基隆市中正區中正路 34 號 2 樓 

蘭陽分公司 265 宜蘭縣羅東鎮公正路 398 號 1 樓 

花蓮通訊處 970 花蓮市國聯一路 37 號 7 樓 

板橋分公司 220 新北市板橋區文化路一段 266 號 15 樓 

黃弘毅 (02)2507-5335#280 林延勳 (02)2507-5335#578 
三重展業處 241 新北市三重區重新路四段 53 號 19 樓 

新莊展業處 242 新北市新莊區中正路 149 號 4 樓 

雙和分公司 235 新北市中和區建八路 2 號 14 樓 

桃園分公司 330 桃園市桃園區復興路 205 號 A 棟 21 樓 
池洧銓 (03)338-4003#31  胡茂川 (03)338-4003#25  

中壢分公司 320桃園市中壢區環西路121號9樓A室(新光人壽大樓)  

新竹分公司 300 新竹市民生路 192 號 5 樓 
鄭博仁 (03)533-9121#10 鄭志斌 (03)533-9121#59 

苗栗分公司 360 苗栗市中正路 462 號 4 樓 

台中分公司 404 台中市北區臺灣大道二段 340 號 12 樓 林佳蓉 (04)2322-1158#195 黃柏堅 (04)2322-1158#101 

大里展業處 412 台中市大里區國光路二段 259 號 4 樓 B 室 蔡昀佑 (049)224-5747#17 陳信陽 (049)224-5747#34 

沙鹿分公司 435 台中市梧棲區中華路二段 609 號 林孟杰 (04)2662-0099#102 李宗益 (04)2662-0099#107 

南投分公司 540 南投縣南投市大同南街 24 號 蔡昀佑 (049)224-5747#17 陳信陽 (049)224-5747#15 

彰化分公司 500 彰化市中山路二段 326 號 
謝鼎鈞 (04)724-2147#53 吳青樺 (04)724-2147#24 

員林分公司 510 彰化縣員林市大同路二段 2 號 2 樓 

嘉義分公司 600 嘉義市民權路 427 號 5 樓 

陳侯屹 (05)632-1389#41 許金樹 (05)632-1389#68 虎尾分公司 632 雲林縣虎尾鎮新生路 148 號 3 樓 

斗六分公司 640 雲林縣斗六市雲林路二段 203 號 5 樓 

台南分公司 700 台南市中西區永華路一段 32 號 12 樓 郭澄隆 (06)227-1313#214 
葉振青 (06)227-1313#232 

新營分公司 730 台南市新營區中正路 10 號 5 樓 趙崇堯 (06)227-1313#227 

高雄分公司 800 高雄市新興區中正三路 154 號 12 樓 

陳振祥 (07)238-6006#230 
張志同 (07)235-3197#231 

澎湖通訊處 880 澎湖縣馬公市中華路 244 號 3 樓 

台東通訊處 950 台東市更生路 337 號 4 樓 

北高展業處 800 高雄市新興區中正三路 154 號 6 樓 

鳳山分公司 830 高雄市鳳山區自由路 224 號 10 樓之 1 

屏東分公司 900 屏東市自由路 450 號 8 樓之 1、之２ 郭子諒 (07)238-6006#224 

 


